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C O M U N E  D I  P A L E R M O  
AREA URBANISTICA DELLA RIGENERAZIONE URBANA,  

DELLA MOBILITÀ E DEL CENTRO STORICO 
Ufficio Pianificazione Mobilità Sostenibile 

Via Ausonia, 69 -  091.7401608 
e-mail: trasportopubblicodimassa@comune.palermo.it 

PEC: trasportopubblicodimassa@cert.comune.palermo.it 
 
 
 
 

CAPITOLATO TECNICO 
 
Affidamento diretto ai sensi dell’art. 50, comma 1 lett. b), del codice dei contratti Decreto L.gs 36/2023, per 
la fornitura del servizio di Promozione della ciclabilità e monitoraggio benefici ambientali nell’ambito della 
ciclovia attrezzata “Villafranca -Praga -Lazio-Giusti”. 
CUP: D70A21000000001 
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Art. 1 – Oggetto del servizio 

Il presente Capitolato disciplina l’affidamento del servizio di promozione della ciclabilità e monitoraggio dei 
benefici ambientali nell’ambito della ciclovia attrezzata denominata “Villafranca – Praga – Lazio – Giusti”, nel 
territorio del Comune di Palermo. 
L’affidamento è finalizzato alla realizzazione di attività di comunicazione, sensibilizzazione e monitoraggio 
ambientale connesse all’utilizzo della mobilità ciclabile urbana. 

Art. 2 – Finalità dell’appalto 

Il servizio ha lo scopo di: 
• promuovere l’utilizzo della bicicletta quale mezzo di trasporto sostenibile; 
• incentivare l’uso della ciclovia urbana; 
• sensibilizzare cittadini e studenti sui temi della mobilità sostenibile; 
• monitorare e valutare i benefici ambientali derivanti dall’utilizzo della mobilità ciclabile. 

 

Art. 3 – Descrizione delle attività 

Il servizio si articola nelle seguenti macro-attività: 
1. attività di promozione e comunicazione del progetto; 
2. attività di monitoraggio dei benefici ambientali; 
3. attività di sensibilizzazione e divulgazione sulla mobilità sostenibile. 

 

Art. 4 – Attività di promozione e comunicazione 

Le attività di comunicazione dovranno essere articolate in due fasi. 
Fase 1 – Informazione e pubblicità 
L’operatore economico dovrà realizzare una campagna di comunicazione rivolta ai cittadini e agli studenti 
della città di Palermo finalizzata alla promozione dell’utilizzo della ciclovia. 
In particolare dovrà: 

• ideare e realizzare una campagna informativa sulla mobilità sostenibile; 
• promuovere l’utilizzo del percorso ciclabile Villafranca – Praga – Giusti; 
• predisporre materiali informativi e divulgativi in formato digitale e/o cartaceo; 
• realizzare pagine web dedicate alla mobilità sostenibile, integrate con le informazioni relative alle 

azioni progettuali e ai servizi sviluppati nell’ambito del programma di incentivazione della mobilità 
sostenibile PrIMUS. 

Fase 2 – Azioni di comunicazione 
L’operatore economico dovrà realizzare attività di comunicazione e divulgazione dei risultati del progetto, tra 
cui: 

• realizzazione di contenuti informativi digitali; 
• elaborazione di infografiche e materiali divulgativi; 
• diffusione dei risultati delle attività svolte. 

Le attività della Fase 2 dovranno essere concluse entro il 31 maggio 2026. 
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Art. 5 – Monitoraggio dei benefici ambientali 
L’operatore economico dovrà realizzare attività di monitoraggio finalizzate alla valutazione dei benefici 
ambientali derivanti dall’aumento dell’uso della bicicletta. 
In particolare dovrà: 

• analizzare l’utilizzo del percorso ciclabile; 
• raccogliere e gestire dati relativi a: 

o spostamenti in bicicletta; 
o emissioni evitate di CO₂; 
o riduzione dell’inquinamento atmosferico; 
o indicatori di sostenibilità ambientale; 

• elaborare i dati raccolti attraverso strumenti di analisi e rappresentazioni grafiche. 
 

Art. 6 – Attività di promozione e sensibilizzazione 

L’operatore economico dovrà organizzare attività di sensibilizzazione e divulgazione sulla mobilità sostenibile, 
tra cui: 

• attività laboratoriali sulla storia, fisica e meccanica del velocipede; 
• incontri informativi rivolti a cittadini e studenti; 
• collaborazione con l’Amministrazione Comunale per la presentazione delle azioni e dei servizi attivati. 

Potranno inoltre essere previsti: 
• allestimenti espositivi in spazi pubblici e/o scolastici; 
• realizzazione di materiali fotografici e video per la documentazione delle attività. 

 

Art. 7 – Durata del servizio 

La durata complessiva del servizio è stabilita in 60 giorni decorrenti dalla data di avvio comunicata 
dall’Amministrazione. 
 

Art. 8 – Importo dell’appalto 

L’importo complessivo dell’appalto è pari a: 
€ 10.000,00 oltre IVA 
per un totale di € 12.200,00 IVA inclusa. 
L’importo è da intendersi comprensivo di tutte le attività e delle spese necessarie per l’esecuzione del servizio. 

Art. 9 – Modalità di esecuzione del servizio 

Il servizio dovrà essere svolto nel rispetto delle indicazioni fornite dall’Amministrazione Comunale e secondo 
quanto previsto nel presente capitolato. 
L’operatore economico dovrà garantire: 

• qualità delle attività svolte; 
• rispetto delle tempistiche previste; 
• utilizzo di strumenti adeguati per la raccolta e l’analisi dei dati. 
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Art. 10 – Coordinamento con l’Amministrazione Comunale 

L’operatore economico dovrà mantenere un costante coordinamento con l’Amministrazione Comunale e con 
il Responsabile del Procedimento al fine di garantire la corretta realizzazione delle attività. 

Art. 11 – Report e documentazione delle attività 

L’operatore economico dovrà predisporre: 
• report intermedi sull’andamento delle attività; 
• report finale contenente: 

o analisi dei dati raccolti; 
o valutazione dei benefici ambientali; 
o documentazione fotografica e multimediale delle attività svolte; 
o infografiche e materiali divulgativi prodotti. 

Art. 12 – Verifica di conformità del servizio 

L’Amministrazione procederà alla verifica della corretta esecuzione delle prestazioni previste dal presente 
capitolato. 
Solo a seguito dell’esito positivo della verifica sarà autorizzato il pagamento del corrispettivo. 
 

Art. 13 – Modalità di pagamento 

Il pagamento del corrispettivo avverrà a seguito della presentazione della fattura elettronica e della verifica 
della regolare esecuzione del servizio. 
 

Art. 14 – Penali 

In caso di ritardo nell’esecuzione delle attività previste dal presente capitolato o di inadempimento delle 
obbligazioni contrattuali, l’Amministrazione potrà applicare una penale fino all’1‰ (uno per mille) 
dell’importo contrattuale per ogni giorno di ritardo, fatto salvo il risarcimento dell’eventuale maggior danno. 
 

Art. 15 – Subappalto 

Il subappalto è ammesso nei limiti e secondo le modalità previste dall’art. 119 del D. Lgs. 36/2023. 
 

Art. 16 – Divieto di cessione del contratto 

È vietata la cessione del contratto a terzi, salvo quanto previsto dalla normativa vigente. 
 

Art. 17 – Risoluzione del contratto 

L’Amministrazione potrà procedere alla risoluzione del contratto nei casi previsti dalla normativa vigente e in 
caso di grave inadempimento da parte dell’operatore economico. 
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Art. 18 – Tracciabilità dei flussi finanziari 

L’operatore economico è tenuto al rispetto degli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari previsti dalla 
normativa vigente. 
 

Art. 19 – Responsabile del procedimento 

Il Responsabile del Procedimento, individuato dall’Amministrazione Comunale ai sensi della normativa 
vigente è l’arch. Leonarda Silvana Chirco email: l.s.chirco@comune.palermo.it. 
 

Art. 20 – Trattamento dei dati personali 
I dati personali saranno trattati nel rispetto del Regolamento UE 2016/679 (GDPR) e del D.Lgs. 196/2003 e 
successive modifiche. 
 

Art. 21 – Normativa di riferimento 

Per quanto non espressamente previsto nel presente capitolato si applicano: 
• il D.Lgs. 36/2023 (Codice dei contratti pubblici); 
• il codice civile; 
• le altre normative vigenti in materia. 
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